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Informace pro klienty, ktefi se dostali do potizi s pInénim svych zavazku

1.1. Ucel a vymezeni pojmd

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout fyzickym osobam — spotrebitelim, které se spolecnosti EC
Financial Services, se sidlem Praha 3 - Zizkov, Konévova 2660/141, PSC 13000, ICO: 242 43 744 (,ECFS*)
nebo jinymi subjekty v pfikazni ¢i jiné spravé ECFS, uzavrely smlouvu o spotrebitelském Gvéru ve
smyslu zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru a které se dostaly do problémi se splacenim
svych zavazk( vaci ECFS, zakladni informace o feseni této nepftiznivé Zivotni situace.

Pojmy pouZivané v tomto dokumentu maji niZze uvedeny vyznam:

ECFS EC Financial Services, se sidlem Praha 3 - Zizkov, Konévova 2660/141, PSC 13000,
ICO: 242 43 744

Klient fyzickd osoba, ktera s ECFS nebo jinymi subjekty v ptikazni Ci jiné spravé ECFS
uzavrela smlouvu o spotrebitelském Uvéru

Pracovnik Pracovnik oddéleni Express Inkaso ECFS / Inkasni pracovnik, pracovnik divize

Obchod ECFS (véetné obchodnich zastupch ECFS, zejména vsech Vazanych
zastupcl ECFS) a pracovnik oddéleni Administrativa ECFS.

Obchodni vazany zastupce ECFS nebo samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského tGvéru
zdstupce

1.2. Kam se obratit v pripadé problému se spldcenim

V pfipadé, kdy se Klient obava, Ze by nemusel byt schopen hradit své zavazky ze smlouvy o
spotrebitelském Uvéru vcas nebo v pIné vysi, pripadné se jiz do prodleni se splatkami spotrebitelského
uvéru dostal, doporucujeme Klientovi, aby se co nejdfive obratil na Obchodniho zastupce, ktery s nim
smlouvu o spotfebitelském Uvéru sjednaval nebo na Obchodniho zastupce se kterym je aktualné v
kontaktu, pfipadné pfimo na ECFS, a to na mailovou adresu: info@exca.cz nebo telefonni Cislo 844 13
14 15.

Obchodni zastupce nebo pfislusny Pracovnik vzniklou situaci s Klientem projednd a pokusi se najit
nejvhodnéjsi feseni (feSenim situace muize byt napf. uzavieni splatkové dohody v pripadech, kdy
Klient neni schopen hradit své zavazky vterminech nebo ¢dstkdch uvedenych ve smlouvé o
spotrebitelském Gvéru).

1.3. MoZnost oddluzeni

Pro koho je oddluZeni urceno
OddluZeni (rovnéz zname jako tzv. osobni bankrot) je ur¢eno pro Klienty, ktefi jsou v Upadku a nejsou
schopni plnit své dluhy. Na strané Klienta tedy musi byt spInény tyto podminky:

a) Klient ma penézité dluhy po dobu delsi 30 dnl ode dne splatnosti;

b) vici dvéma a vice véritel(;

c) nenischopen tyto dluhy plnit; a
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d) aZ na vyjimky nesmi mit Klientovi dluhy pdvod v jeho podnikatelské ¢innosti.t

Klient musi byt v rdmci oddluZeni schopen splatit minimalné 30 % svych nezajisténych dluhd; vyjimku
tvofi pfipady, kdy by véfitelé souhlasili s niz$im uspokojenim. Zajisténé dluhy se uspokojuji zvlast z
majetku, ktery je predmétem zajisténi.

OddluZeni mGze byt provedeno dvojim zplsobem:

a) jednordzoveé — kdy se postupuje obdobné jako v pfipadé konkurzu a je tedy zpenézen majetek
ve vlastnictvi Klienta v okamziku, kdy bylo o oddluZeni rozhodnuto. OddluZeni se vSak nedotyka
majetku, ktery Klient nabude teprve v budoucnu; nebo

b) prostrfednictvim splatkového kalendare — kdy je Klient povinen mési¢né odvadét véritelim ze
svych prijm0 veskeré prostredky, které prevysuji nezabavitelnou c¢astku pro ucely exekuce
prednostnich pohledavek. Vyse nezabavitelné ¢astky se odviji od poctu vyZivovanych osob.
Podrobny navod pro vypocet nezabavitelné ¢astky je mozné ziskat na webovych strankach
Ministerstva spravedlnosti http://insolvencni-zakon.justice.cz/kalkukator-splatek/kalkulacka-
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vypocet.htm

V pripadé, Ze byly podminky oddluZeni spinény, mize Klient pozadat insolvencni soud o osvobozeni od
placeni neuhrazené ¢asti svych dluhd. Klient tedy nebude povinen zbylou ¢ast dluhll hradit. Vyjimkou
jsou pfipady, kdy by se Klient v ramci oddluzeni dopustil podvodného jednani nebo by nékteré své
véritele zvyhodnoval.

Kam se miiZe Klient obratit, chce-li poZdadat o oddluzeni

S ndvrhem na oddluzeni se musi Klient obratit na pfislusny insolvencni soud. Spolu s ndvrhem na
oddluZeni musi byt insolvenénimu soudu dodany rovnéz informace o pfijmech Klienta za posledni 3
roky, které musi byt Klient schopen doloZit pfislusSnymi listinami. Klient rovnéz predkladd prehled svého
majetku a dluh(i a odhad svych ptijma v pristich péti letech.

Insolvenéni navrh musi pro Klienta (pokud nema sam pravnické vzdélani) sestavit nékterd
z nasledujicich osob: advokat, notaf, soudni exekutor, insolvenc¢ni spravce, nebo tzv. akreditovana
osoba. Seznam akreditovanych osob je dostupny na strankdach Ministerstva spravedinosti:
https://sako.justice.cz. Maximalni odména, kterou mohou vse uvedené osoby za sepsani navrhu
pozadovat je 4.000,- K¢.

Povinnosti Klienta v priibéhu oddluZeni
V pfipadé, Ze bude Klientovi oddluZeni povoleno:

1] v ptipadé, kdy ma dluznik dluhy z podnikani, je oddluzeni pfipustné, za predpokladu, Ze (i) véfitel, o jehoZ pohledavku jde,
s oddluzenim souhlasi; (ii) jde o dluh, ktery je zajistén (véritelé se tedy uspokoji z tohoto zajisténi); (iii) jde o dluh, ktery zlstal
neuspokojen poté, co byl konkurs na majetek Klienta zrusen po splnéni rozvrhového usneseni nebo proto, Ze je majetek
Klienta pro uspokojeni vériteld zcela nepostacujici.

2V pfipadé Klienta, ktery Zije s manZelkou a dvéma détmi tak bude v roce 2017 nezabavitelna ¢astka ¢init
13 182,- K¢.
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a) je povinen vykonavat vydélecnou cCinnost a v pfipadé, Ze je nezaméstnany, o ziskani prijmu
usilovat. Podnikat je v pfipadé oddluzeni mozné pouze se souhlasem insolvencniho spravce;

b) je povinen predkladat insolvenénimu soudu pfehled svych pfijm( a oznamovat mu zménu
bydlisté a zaméstnavatele;

c) nebude moci bez souhlasu insolvencéniho spravce odmitnout dar ani dédictvi. Prostfedky takto
ziskané budou pouzity na Uhradu dluht Klienta; a

d) nesmi pfijimat nové dluhy, které by nebyl schopen ve stanovené dobé splatnosti uhradit.

1.4. MozZnosti bezplatného pravniho poradenstvi

ECFS upozoriiuje Klienta, Ze v pfipadé problémd se splacenim svych dluhi mlzZe rovnéz vyuzit
bezplatného pravniho poradenstvi organizovaného prostiednictvim Ceské advokatni komory.

Blizsi informace tykajici se poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi a kontaktni Udaje jsou
dostupné na webové adrese: http://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617.
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