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OBECNE INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Tento dokument slouzi jako obecna informace o zpracovani osobnich Udaji provadéného spolec¢nosti
EC Financial Services, a.s., se sidlem na adrese PraZska 636, 252 41 Dolni Biezany, ICO: 242 43 744, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18353 (,ECFS“) a obsahuje
podrobnéjsi informace tykajici se zpracovateld osobnich Gdajl a zplisobu, jakym mohou subjekty osobnich tdaj
uplatnit sva prava, ktera jim ptiznavaji pravni predpisy, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajd (,,Nafizeni“) a zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

1. ROZSAH, UCEL A DOBA, PO KTEROU JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVANY

ECFS jako nebankovni poskytovatel spotiebitelského uGvéru dle zdkona ¢ 257/2016 Sb.,
o spotfebitelském Gvéru (,ZSU“) zpracovava predeviim osobni Gdaje nize uvedenych osob (,Subjekt
udaja“):
e klientl, ktefi projevili zdjem o néktery z Uvérovych produktl ECFS, pripadné podali Zadost
o Uvér, nebo s nimi ECFS uzavrela Uvérovou smlouvu;

e obchodnich zastupcl, ktefi pro ECFS vykonavaji ¢innost vazaného zastupce ¢i samostatného
zprostfedkovatele spotFebitelského uvéru dle ZSU; a

Iy

e tietich osob (napf. manzela Ci jiné osoby Zijici s klientem ve spole¢né domacnosti).

ECFS osobni Udaje zpracovavd zejména za ucelem plnéni svych zakonnych povinnosti, uzavieni a plnéni
smlouvy o Uvéru, ochrany svych prav a pravem chranénych zajmu ¢i pro ucely marketingu. Osobni Gdaje
jsou zpracovavany bez souhlasu i se souhlasem Subjektu Udaja.

Podrobnéjsi informace o rozsahu zpracovavanych adajl, konkrétnim ucelu, k némuz jsou osobni Udaje
zpracovavany, dobé, po kterou ECFS osobni Udaje zpracovava a dale udaj, zda jsou osobni Udaje
zpracovavany se souhlasem nebo bez souhlasu Subjektd Gdajl a zda jsou Subjektem tdajd poskytovany
ECFS dobrovolné ¢i nikoli, jsou uvedeny v jednotlivych informacnich dokumentech, které ECFS Subjektiim
udajl poskytla, souhlasech, které Subjekty udaji ECFS udélili, pripadné smlouvach, které s ECFS uzavreli.

2. SPRAVCE A DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
Spravcem osobnich Udajl je ECFS. V pripadé osobnich Udaju, které jsou predavany do dluznickych registr(:

e Nebankovni registr klientskych informaci (,NRKI“) provozovaného spolkem Czech Non-Banking
Credit Bureau, z.s.p.o., ICO: 712 36 384, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsanym ve spolkovém rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. L 58499 (dale jen
,CNCB"), je spravcem osobnich udajl predavanych do této databaze spolek CNCB.

e Registr platebnich informaci (,REPI“) provozovaného spolecnosti CRIF — Registr platebnich
informacis. r. 0., ICO: 057 75 809, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 268784 (dale jen ,,CRIF“), je
spravcem osobnich Udajl pfedavanych do této databaze spoleénost CRIF.
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ECFS mUze za uUcelem zpracovani osobnich Udajd vyuZivat rovnéz treti osoby — zpracovatele, kterymi
mohou byt zejména marketingové agentury, spole¢nosti doddvajici ECFS softwarové vybaveni, inkasni
agentury. ECFS v soucasné dobé vyuZiva niZze uvedenych zpracovatelU:

— Incomaker s.r.o., se sidlem Haskova 1582, 252 63 Roztoky, IC: 041 61 301 — kategorie osobnich Udaj:
jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa mista trvalého pobytu, adresa pro dorucovani, Cislo telefonu,
emailova adresa, vyse dluhu; ucel: sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se produktt ECFS;

— GREENBERG Consulting s.r.o., se sidlem K Biezince 230/24, 182 00 Praha 8, IC: 242 03 939 - kategorie
osobnich udajd: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa mista trvalého pobytu, adresa pro dorucovani,
Cislo telefonu, emailovd adresa, datum poskytnuti Gvéru, vySe dluhu, pfehled uhrad splatek, data
Uhrad splatek, evidence pokut, ucel: Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se produktli ECFS + kompletni
sprava a evidence databaze o klientech ECFS;

— BA4B INKASSO s.r.0., se sidlem Kollarova 1653/2b, Podlesi, 736 01 Havitov, ICO: 267 94 845 — kategorie
osobnich Udajl: jméno, pFijmeni, rodné Cislo, adresa mista trvalého pobytu, adresa pro dorucovani,
Cislo telefonu, emailova adresa, vyse dluhu; Gcel: vymahani a inkaso dluh(i po splatnosti;

— M.B.A. Finance s.r.o0., se sidlem Opletalova 1603/57, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 27407209 —
kategorie osobnich Udaji: jméno, pfijmeni, rodné cislo, adresa mista trvalého pobytu, adresa pro
dorucovani, Cislo telefonu, emailova adresa, vyse dluhu; ucel: vymahani a inkaso dluhi po splatnosti.

3.  POUCENI O PRAVECH KLIENTA
Subjekt udajl ma jako subjekt idaji veskerd prava pfiznana Nafizenim a dalSimi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udajd. Neni-li v této informaci uvedeno jinak, maze Subjekt Gdaja vici ECFS uplatnit sva
prava:
e pisemné na adrese: Prazska 636, 252 41 Dolni Brezany;
e telefonicky na telefonnim Cisle: 844 131 415; nebo

e  prostfednictvim emailu na adrese: info@exca.cz.

Zadost, kterou se Subjekt Gdaji u ECFS domahd uplatnéni svych prav souvisejicich se zpracovanim
osobnich Gdajd (,,Zadost“), musi obsahovat alespori:

e identifikacni udaje Subjektu Udajd v rozsahu jméno a prijmeni, adresa, Cislo Uvérové smlouvy;

e kontaktni Udaje, na které si Subjekt Udaji prFeje zaslat odpovéd (tj. telefonni Cislo,
korespondenéni adresa ¢i emailova adresa); a

e vysvétleni jaké pravo Subjekt udaja vaci ECFS uplatnuje, ve vztahu k jakym osobnim ddajim
(pfipadné jejich kategoriim) a dalsi doplriujici informace, které ECFS potfebuje znat, aby mohla
Z4adosti v plném rozsahu vyhovét, a které jsou u jednotlivych prav uvedeny nize.

ECFS Zadosti vyhovi, pfipadné informuje Subjekt Gdajd, e Zadosti vyhovét nemdze zpravidla do 20 dni od
doruéeni Zadosti. ECFS nem(Ze adosti Subjektu udaji vyhovét zejména v p¥ipadé, 7e osobni Udaje
Subjektu Udaji nezpracovava, nebo pravo, které vici ECFS uplatriuje, Subjektu Udaji nendlezi. ECFS
nem(Ze Zadosti vyhovét rovné? v pfipadé, kdy Zadost neobsahuje viechny pozadované naleZitosti;
v takovém pfipadé bude Subjekt Gidajd vyzvan k dopInéni Zadosti.

Nejpozdéji musi byt Zadost vyfizena do 1 mésice ode dne doruéeni Zadosti. Ve zvlast sloZitych piipadech,
mUZe byt tato Ihta prodlouZena na 3 mésice, s tim, Ze ECFS Subjekt Udajd o prodlouZeni Ihaty k vyfizeni
véetné uvedeni divodu informuje.

Anonymnimi Zadostmi se ECFS nezabyva.
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Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Subjekt udajd ma pravo od ECFS pozadovat potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavéany. Pokud
ECFS osobni Gdaje Subjektu Gdajd zpracovava, pak ma Subjekt idaji pravo na ptistup k takovym Gdajiim
a mGZe od ECFS Zadat informace tykajici se:

a) Uucelu zpracovani;
b) kategorii dotéenych osobnich Gdaju;
c) prijemcl nebo kategorie pfijemcl, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény;

d) doby, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZita ke
stanoveni této doby;

e) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdajd tykajicich se subjektu
udajli nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f)  prava podat stiznost u dozorového uradu;
g) zdroje osobnich Udaja, pokud nejsou osobni Udaje ziskany od Subjektu udaju;

h) skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani a informace tykajici
se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkd takového zpracovani pro
Subjekt udaju.

Pozada-li o to Subjekt udajl, ECFS mu poskytne kopii jeho osobnich udaju, které zpracovava. Poskytnuti
prvni kopie je bezplatné, za dalsi kopie je ECFS opravnéna uctovat poplatek na zdkladé administrativnich
nakladu; informaci o vysi poplatku ECFS Subjektu tdajd sdéli predem. Jestlize Subjekt idaji podava zadost
v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, pokud Subjekt tidaji nepozada o jiny
zpUsob. ECFS kopii osobnich Udaji neposkytne v pripadé, Ze by tim byla nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud se Subjekt udaji domniva, Ze jsou zpracovavany nepresné osobni Udaje, mizZe poZadovat jejich
opravu. V takovém piipadé jsou soucasti Zadosti rovnéz spravné a aktualni osobni udaje, kterych se ma
oprava tykat.

Pravo na vymaz
Subjekt udaji ma pravo na to, aby ECFS bez zbytecného odkladu vymazala jeho osobni idaje, pokud:
a) osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé souhlasu Subjektu udajd a Subjekt idaji souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl odvolal, a zaroveri neexistuje Zadny dalsi pravni dlvod pro
zpracovani;

c) Subjekt udajl vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné davody
pro zpracovani nebo Subjekt Udajd vznese namitky proti zpracovani jeho osobnich udajd pro
ucely marketingu;

d) osobni idaje byly zpracovany protipravné;

e) ECFS uklada provedeni vymazu osobnich Udajl pravni predpis.
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Z4da-li Subjekt Gdajd vymaz osobnich Gdajl, uvede v Zadosti rovnéz, z jakého z vyse uvedenych diivodd
maji byt osobni Udaje vymazany. V ptipadé dlvodl uvedenych pod pism. a) nebo d) Subjekt Gdajd rovnéz
strucné vysvétli, z jakého dlvodu jsou podle jeho nazoru splnény podminky pro vymaz jeho osobnich
udaju.

Bez ohledu na vyse uvedené, ECFS Subjektu idaji nemusi vyhovét v pfipadé, Ze ECFS zpracovani osobnich
udajl uklada zakon a dale v pripadé, Ze je zpracovani nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narok( ECFS nebo tretich stran.

Pravo na prenositelnost

Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu subjektu Udajl nebo je provadéno za ucelem plnéni smluvnich
povinnosti a provadi se automatizované, ma Subjekt Udaji préavo obdrZet od ECFS osobni Udaje, které
ECFS od Subjektu udaju ziskala, a to v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Na Zadost Subjektu ECFS, preda tyto osobni Gdaje jinému spravci, bude-li to technicky proveditelné.

V Zadosti musi Subjekt Gdajd oznadit, jaky format ma byt pro zasldni osobnich Udaji poufit, a pfipadné
identifikovat spravce, kterému maji byt osobni idaje predany.

Pravo na omezeni
Omezeni zpracovani svych osobnich Udaja mize Subjekt Udajl Zadat v pfipadé, Ze:

a) Subjekt udajl popird presnost osobnich Udaju. V takovém pfipadé je zpracovani omezeno na
dobu potrebnou k tomu, aby ECFS mohla presnost osobnich udajli oveéfit;

b) zpracovani je protipravni a Subjekt Udaji odmita vymaz (viz vySe) osobnich Udajl a Zada misto
toho o omezeni jejich pouziti;

c) ECFSjiz osobni Udaje nepotriebuje pro ucely zpracovani, ale Subjekt Udajl je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narok;

d) Subjekt udajl vznesl namitku proti zpracovani a nejedna se o namitku proti zpracovani pro Gcely
marketingu. V takovém pripadé je zpracovani omezeno na dobu, dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné dlvody ECFS pro zpracovani pfevazuji nad opravnénymi divody Subjektu Gdaju proti
zpracovani.

V Zadosti Subjekt udaji uvede, z jakého z vy$e uvedenych diivodd, ma byt zpracovéni osobnich tdaji
omezeno.

Po dobu omezeni budou Udaje Subjektu Udaju, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem
Subjektu udajl, nebo k urceni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl ECFS, k ochrané prav jiné osoby
nebo z dlivodu dlleZitého verejného zajmu.

Pravo vznést namitku

Pokud je zpracovani osobnich udaji provadéno pro Ucely opravnénych zajma ECFS éi treti strany véetné
zpracovani pro Ucely marketingu, pak miZe Subjekt Gdajd podat proti zpracovani namitku, pokud:

a) maji zajmy nebo zakladni prava a svobody Subjektu Gdaja vyZadujici ochranu osobnich Gdajl
prednost pred opravnénymi zajmy ECFS nebo tteti strany. ECFS osobni Udaje jiz nadale nebude
zpracovavat, pokud neprokaze zavainé opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad
pravy a svobodami Subjektu Udajd, nebo ddvody pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl; a
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b) pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany pro Gcely pfimého marketingu, ma Subjekt Gdajl pravo
vznést namitku kdykoli bez dalSiho. V takovém pfipadé, nebudou osobni Gdaje Subjektu udajl
pro ucely marketingu ddle zpracovavany.

V Zadosti Subjekt udaji uvede, pro ktery z vy$e uvedenych divod( ndmitku proti zpracovani osobnich
Gdaji podava. V pfipadé uvedenym pod pism. a) Subjekt Gdaj v Zédosti rovnéz struéné popise, jaka jeho
prava ¢i opravnéné zajmy jsou zpracovanim dotcena.

Pravo odvolat souhlas

Pokud Subjekt udaja udélil se zpracovanim osobnich (daji souhlas, ma pravo takovy souhlas kdykoliv
odvolat. Takové odvolani viak nema vliv na zakonnost dosavadniho zpracovani osobnich udaju.

Prava pfi automatizovaném rozhodovani

Je-li zpracovani osobnich Udaji povaZovano za individudlni automatizované rozhodovani dle ¢l. 22
Nafizeni, pak ECFS kromé hodnoceni spravnosti zpracovani véetné pouzitych udajl pracovnikem ECFS
a informovani Subjektu udajl o vysledku takového rozhodovani, umoznuje Subjektu udaji vyjadrit se
k vysledku automatizovaného rozhodovani a vznést proti nému namitku. ECFS na vyjadreni ¢i namitky
Subjektu Gdaja poskytne odpovéd. V pripadé, Ze ECFS bude na vysledku rozhodnuti trvat, bude soucasti
odpovédi i blizsi odGvodnéni stanoviska ECFS.

V Zadosti musi byt v takovém ptipadé uvedeno, k jakému automatizovanému rozhodovani se Subjekt
udaju vyjadfuje, co je obsahem jeho vyjadreni a jaké namitky pfipadné vznasi.

4. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

ECFS jmenovala povérence osobnich (daja, kterym je Jan Psohlavec, +420602 105 878,
jan.psohlavec@gmail.com. Subjekty Gdaji se mohou obracet na povérence pro ochranu osobnich Gdaju
ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju a vykonem jejich prav podle
tohoto nafizeni.

5. PRAVO NA STiZNOST

Pokud se Subjekt Udaji domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich Gdaji doslo k poruseni pravnich
predpist, mGZe podat stiznost k nékterému z dozorovych Giadd. Na Gzemi Ceské republiky je dozorovym
tradem Ufad pro ochranu osobni Gidajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel: + 420 234 665
111, www.uoou.cz.
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