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Vazené damy, vazeni panove,

Ucetné jsme uzavreli prvni polovinu roku 2020 a jiz tradi¢né bychom se touto cestou chtéli podélit
o predbezné hospodarske vysledky nasi spolecnosti. Mimo Cisla, na ktera mazeme byt se vsi
skromnosti opét pysni, se ovsem muzeme podivat na jev, ktery celou spolecnosti rezonuje dodnes
a ktery byl pro nas i ostatni spolecnosti, statni aparat a obcany zcela bezprecedentni.

Upfimné si muzeme priznat Ze jakykoliv plan nasi spolecnosti na rok 2020 nepocital s mimoradnosti
a razanci dopadu epidemie COVID-19. Nikdo z nas si pfi vsi péci radného hospodare nedokazal
predstavit, natoZz modelovat dopady situace, kdy se fakticky zmrazi ekonomika a nastanou karanténni
opatfeni nasi generaci naprosto neznama. Kromé prvotniho Soku se u nads témér od prvniho dne
spustila improvizovana opatreni majici za cil udrzet chod spolecnosti, ktera ma srdce obchodniho
modelu postavené na uzkém osobnim kontaktu mezi lidmi.

Prisla tedy zmena systému tydennich vyuctovani na bezkontaktni reZzim, coz se projevilo jak

na pobockdch, terénu, tak i na nasem IT systému. Kroky, které by standardné bylo treba tydny
precizovat, se implementovaly takfikajic za pochodu v fddech hodin a dnu. Stejné tak jsme jako
vyzvu pojali vybaveni nasi distribucni sité hygienickymi pomutckami, které byly v dany okamzik
nedostatkovym zbozim — podafilo se opét rekordné rychle v radech tisict polozek. V neposledni
radeé jsme jeste pred zakonnou povinnosti nabidli nasim klientam odklad splatek jejich uvérd ¢i
moznost bezurocného obdobi.

Bez zatezovani detaily se vse projevilo v Cislech tak, Ze jsme nas puvodni plan stanoveny na rok 2020
s optimistickym vyhledem vysledki roku 2019 v druhém kvartalu nedosahli pouze rozdilem cca 10

% v ramci klicovych ukazatelt naseho typu businessu, tedy prodeji novych uvért a vybéru splatek.
Po zavedeni zakonnych moratorii nds potesilo, Ze kvalita naseho portfolia spocivajici v dasledném
ovérovani uveruschopnosti Zadatelt o uvér se projevila i v pocCtu Zadatelt o odklad splatek, jejichz
Cislo bylo vzhledem k celkovému poctu klientd v obchodnim cyklu na urovni lehce pres 2 %. Zaroven
nase spolecnost udrZela plnou zaméstnanost a necerpala Zadnou formu statni pomoci.

Jako potvrzeni pozitivniho trendu vidime nyni to, Ze se poptavka po nasich produktech opét zveda
a dokonce preplriujeme klicové ukazatele stanovené v nemodifikovaném planu na rok 2020.
Pevné vérime, ze se nam na konci roku podafi docilit pavodnich vysledkd, coz by byl za danych
okolnosti fantasticky pocin nasi kolektivni prace. Za timto vsim stoji obrovské usili a loajalita nasich
zaméstnancu na vsech urovnich a také nasich vérnych obchodnich zastupcu. Je nepopsatelné
uZasny pocit védet, Ze mate ve spolecnosti tym, ktery je schopen se v kritické situaci semknout

a dokaze velmi rychle najit kreativni a funkcni feseni bez ohledu na osobni prospéch ¢i komfort.

Za to vse jim patfi podékovani a hluboka ucta vedeni a akciondrt nasi spolecnosti.

S uctou,

Mgr. Miroslav Kuéirek
Prfedseda predstavenstva
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OBJEM HOTOVOSTNICH PRODEJU

Brezen Kvéten Cerven 1-6 2020

SK 2019

PL 2020

SK 2020

SK 2020 - SK 2019

SK 2020 - PL 2020

Zacatkem roku 2020 spolecnost poskytovala veétsi objemy i pocCty Uvérlu ve srovnani se skutecnosti jak predchoziho
roku, tak i schvalenym planem na dany rok. Vyhlaseni nouzového stavu v poloviné bfezna 2020 melo mirné negativni
dopady na objemy prodeju, kdy zfejmé jak klienti, tak obchodni zastupci méli zvySené obavy z pfipadnych osobnich
kontaktu, jez jsou v ramci hotovostniho produktu nezbytné. Od meésice kvétna, kdy se postupné uvolnovala opatfeni
pfijata v souvislosti s epidemii COVID-19, se vSak situace vraci k normalnimu stavu. Spole¢nost zaroven eviduje v tomto
obdobi vyrazné zvyseny zajem o spotrebitelské Uvéry, coz ilustruje pouze odlozenou potfebu klientu.
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POCET POSKYTNUTYCH HOTOVOSTNICH UVERU v P
POCET POSKYTNUTYCH UVERU

LEDEN — CERVEN

Unor Brezen Duben Kvéten Cerven 1-6 2020

SK 2019 1438 1631 1733 1865 1984 1888 10539
SK 2020 1616 1833 1692 1472 1662 1929 10 204

SK 2020 - SK 2019 178 202 -41 -393 -322 41 -335
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PREHLED PRIJATYCH ZADOSTI — HOTOVOSTNI PUJCKY

POCET PRIJATYCH
ZADOSTI O UVER

Biezen Cerven 1-6 2020

SK 2019 3344 3429 3674 3616 3847 3551 21461
B s«2019
SK 2020 3323 3500 3142 2898 3628 4151 20 642 . SK 2020
SK 2020 — SK 2019 -21 71 -532 -718 -219 600 -819
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Pocet prijatych zadosti byl zacatkem roku 2020 na podobné uUrovni jako v roce 2019. Opét v souvislosti s vyhlasenym
Kvéten

nouzovym stavem doslo k meziro&nimu poklesu pfijatych zadosti. Od kvétna vSak pocet zadostio Uvér roste a v poslednich
mesicich vyrazné prevysuje lonské hodnoty. Spolec¢nost zaroven oslovuje daleko vice novych klientl, nez tomu bylo
v pfedchozich meésicich, coz se projevuje celkovym zdravym rustem klientského kmenu. S rustem pfijatych zadosti vsak
roste také procento zamitnutych zadosti z titulu nesplnéni podminky dostate¢ného prokazani Uvéruschopnosti zadatelu
o uveér, jez se ovsem nasledné pozitivneé odrazi ve vysoké Uspésnosti inkasa splatek uveéru.
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USPESNOST VYBERU SPLATEK

Brezen Duben Kvéten Cerven

SK 2019 75% 80% 81% 85% 89% 83% 82%

SK 2020 84% 88% 84% 75% 87% 86% 84%

Rovnéz v oblasti uspésnosti inkasa splatek vykazovala spole¢nost zacatkem roku 2020 mezirocni zlepSeni. Opét
v souvislosti s vyhlasenym nouzovym stavem dosSlo v bfeznu a dubnu k docasnému snizeni Uspesnosti vybéeru splatek,
jelikoz osobni navstévy vdomacnostech klientl nebyly mozné. Od kvétna vsak jiz spolecnost vykazuje navrat k puvodnim
hodnotam reflektujicim dlouhodobé pozitivni trendy v této klicoveé oblasti. V tomto prehledu je zaroven zohlednén
zakonem upraveny odklad splatek (tzv. moratorium), kdy priblizne 2,6% klientt ECFS této moznosti vyuzila.
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VYVOJ HOSPODARSKEHO VYSLEDKU

Unor Biezen Duben Cerven 1-6 2020

SK 2019

PL 2020

SK 2020

SK 2020 - SK 2019

SK 2020 - PL 2020

| prfes vzniklou situaci spojenou s COVID-19 spole¢nost dosahuje hospodarského vysledku vyrazné nad planovanymi
hodnotami. Ve srovnani s rokem 2019 je hospodarsky vysledek za prvni pololeti sice nizsi, nicméné rok 2019 byl vyrazné
ovlivnén dopady plynoucimi z akvizice spole¢nosti Jet Money, pfedev$im na strané vynosu. V souvislosti s povolenym
odkladem splatek spolec¢nost pfedpoklada pokles vynosu oproti pldnovanym hodnotam pouze o cca 1,5%, coz je
spolecnost schopna pokryt usporami v provozni oblasti.
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POCTY VAZANYCH ZASTUPCU - ZDROJ WEB CNB VYVOJ POCTU VZ ECFS A PRIME
KONKURENCE PO CTVRTLETICH

Provident Financial
. Fair Credit

Pocet registrovanych VZ ECFS a pfimé konkurence SK 2019 SK 2020 ‘ '
Help Financial
ECFS
Provident Financial . Profi Credit
Fair Credit
Help Financial
- 7 774
ECFS 757
707
669
Profi Credit
275 275 260 259
231
174
Ve srovnani s pfimou konkurenci nebankovnich poskytovatell hotovostnich uvéru si spolec¢nost udrzuje pomeérne
konstantni pocet vazanych zastupcu, ktefi pracuji vyhradné pro spolecnost. Je to dukazem silné a stabilni obchodni sité 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 1.Q 2.Q
19 19 19 19 20 20

spolecnosti, kdy se ECFS i nadale dafi sit racionalné kultivovat, optimalizovat a také navazovat nova spojeni s obchodnimi

zastupci, ktefi se aktivné vénuji poskytovani spotfebitelskych uvéru. Naopak se zastupci bez aktivniho pfistupu spolecnost
sama neefektivni spolupraci ukoncuje, coz umoznuje efektivni a nakladové idealni fizeni.
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IDENTIFIKACNI
A KONTAKTNI UDAJE
SPOLECNOSTI

NAZEV SPOLECNOSTI
EC Financial Services, a.s.

PRAVNI FORMA
akciova spolecnost

SIDLO SPOLECNOSTI

Prazska 636, 252 41 Dolni Brezany
IC: 242 43 744

DIC: CZ699004882

REGISTRACE
V OBCHODNIM REJSTRIKU

spisova znacka B 18353 vedena
u Méstskeho soudu v Praze
INFOLINKA

844 1314 15
info@exca.cz
WWW.EeXca.cz
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