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FAQ - informace pro klienty Express Cash

Co se déje mezi spolecnostmi EC Financial Services (Express Cash) a Provident Financial?

Spolec¢nost EC Financial Services (Express Cash) se stala soucasti spolecnosti Provident Financial. Tim dochazi k propojenf
obou spolecnosti, které sdileji diiraz na osobni pfistup a odpovédné financni sluzby. Pro klienty je klicové, Ze sluzby pokracuji
plynule i nadale.

Musim i nadale splacet svij Gvér u spolecnosti EC Financial Services (Express Cash)?
Ano. Vsechny smlouvy zUstéavaji v platnosti a klienti jsou povinni pokracovat ve splaceni podle sjednaného splatkového
kalendare. ZpUsob splaceni se nijak neméni.

Zméni se podminky smlouvy nebo urokové sazby?
Ne. Prevzeti spolec¢nosti nema zadny dopad na smluvni podminky ani na Urokové sazby. Veskeré podminky vasich stavajicich
smluv zGstavaji v platnosti tak, jak byly plvodné sjednany.

Budu muset néco podepisovat nebo uzavirat novou smlouvu?
Ne. Klienti Express Cash v tuto chvili nemusi nic vyfizovat ani podepisovat. O pfipadnych zménach byste byli vZidy jasné a s
dostate¢nym predstihem informovani.

Zmeéni se zpuisob, jakym komunikuji se spolecnosti?
Ne. | nadale miZete vyuZivat stejné kontaktni kanaly jako doposud — obchodniho zastupce, klientskou linku i dalsi dostupné
zpUsoby komunikace.

Co se stane s obchodnimi zastupci Express Cash?
Obchodni zastupci zlistavaji klientdm nadale k dispozici. Osobni servis a pfimy kontakt jsou pro nas prioritou.

Znamena to, Ze znacka Express Cash zanikne?
Znacka Express Cash se postupné zacleni pod Provident Financial. Pro klienty to znamena pokracovani sluzeb bez preruseni,
se silnéjsim zazemim do budoucna.

Mohu nové vyuiit konsolidaci své pajcky?
MozZnost konsolidace pro Véas samoziejmé chystame a budeme Vas véas informovat prostrednictvim Vaseho obchodniho zastupce.

Co se stane s mymi osobnimi udaji?
Vase osobni Gdaje jsou nadale chranény v souladu s platnymi pravnimi predpisy a jsou vyuzivany pouze pro spravu smluv a
poskytovani sluzeb, stejné jako doposud.

Kde ziskam dalSi informace?
O dalsim vyvoji Vas budeme priabézné informovat. V pfipadé dotazli se miZete obratit na svého obchodniho zastupce nebo
kontaktovat nase klientské centrum.



