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FAQ - informace pro zakazniky Express Cash

Co se déje mezi spolecnostmi EC Financial Services (Express Cash) a Provident Financial?

Spoleénost Provident Financial ozndmila sviij zamér akvirovat ¢ast spole¢nosti EC Financial Services, kterd je poskytovatelem
pUjcek Express Cash. Tento zamér nyni podléha schvaleni pfislusnymi organy. Do dokonceni celého procesu EC Financial
Services (Express Cash) nadale funguje beze zmén. Pokud bude akvizice schvélena, ¢ast EC Financial Services se stane
soucasti spolecnosti Provident Financial.

Musim i nadale splacet svlij tvér u spolecnosti EC Financial Services (Express Cash)?

Ano. VSechny smlouvy zUstavaji v platnosti a klienti jsou povinni pokracovat ve splaceni podle sjednaného splatkového
kalendare. ZpUsob splaceni se nijak neméni.

Zméni se podminky smlouvy nebo urokové sazby?

Ne. Ozndmeny zamér akvizice ¢asti spolecnosti EC Financial Services, poskytovatele plijéek Express Cash, nema zadny dopad
na smluvni podminky ani na Urokové sazby. Veskeré podminky vasich stavajicich smluv z(stavaji v platnosti tak, jak byly
pGvodné sjednany.

Budu muset néco podepisovat nebo uzavirat novou smlouvu?

Ne. Klienti Express Cash v tuto chvili nemusi nic vyfizovat ani podepisovat. O pripadnych zménach byste byli vidy jasné a s
dostatecnym predstihem informovani.

Zméni se zpUsob, jakym komunikuji se spoleénosti EC Financial Services (Express Cash)?

Ne. Klienti mohou i naddle komunikovat stejnym zpGsobem jako doposud, a to prostfednictvim obchodniho zastupce,
klientské linky nebo jinych dostupnych kanald.

Co se stane s obchodnimi zastupci Express Cash?

Obchodni zastupci Express Cash (spolec¢nosti EC Financial Services) zlstdvaji klientim nadale k dispozici. Osobni servis a
primy kontakt jsou pro obé spolecnosti dlleZité a jejich zachovani je prioritou.

Znamena to, Ze znacka Express Cash zanikne?

Pokud bude akvizice schvdlena, znacka Express Cash a EC Financial Services prestane fungovat jako samostatna spolecnost a
jeji sluzby prejdou pod Provident Financial. Pro klienty to bude znamenat, Ze sluzby budou pokracovat bez preruseni.
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Budu moci v budoucnu konsolidovat tvéry Express Cash a Providentu?

Po dokoncéeni akvizice mGze byt v budoucnu k dispozici moZnost konsolidace Gvéra. Klienti budou o konkrétnich
moznostech a podminkach informovani predem.

Co se stane s mymi osobnimi udaji?

Osobni Udaje klientd jsou chranény v souladu s platnymi pravnimi predpisy a budou vyuZivany pouze pro spravu smluv a
poskytovani sluzeb, stejné jako doposud.

Kdy obdrzim dalsi informace?

Klienti Express Cash budou o dalSim vyvoji postupné informovani prostrednictvim dopis(, e-mailt, SMS zprav, klientské linky
nebo obchodnich zastupcu. V pripadé dotazl se mlzete kdykoli obratit na klientska centra obou spolec¢nosti.
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